
 

Resumen de la Semana – Reparaciones IT 

Durante la semana del 10 al 15 de marzo de 2025, se han gestionado 10 incidencias IT en la 

empresa Intec y su almacén. A continuación, un análisis de los datos registrados: 

• Equipos afectados:  

o 4 impresoras 

o 3 ordenadores 

o 1 PC y móvil 

• Principales fallos:  

o Problemas de impresión (3 casos) 

o Errores en cuentas y licencias de Microsoft (3 casos) 

o Problemas de conexión de impresoras (2 casos) 

o Desaparición del GID (1 caso) 

o Expiración de antivirus (1 caso) 

• Tiempo de reparación promedio: Aproximadamente 15 minutos por incidencia. 

• Niveles de urgencia:  

o Alta: 7 incidencias 

o Baja: 3 incidencias 

• Soluciones implementadas:  

o Instalación y habilitación de licencias de Microsoft y antivirus. 

o Conexión y configuración de impresoras. 

o Corrección de errores en cuentas y permisos de usuario. 

o Adquisición de componentes como impresoras, licencias de Microsoft y 

software de asistencia remota (AnyDesk). 

• Resultado final: 9 de las 10 incidencias fueron resueltas con éxito. 

En general, la semana ha sido productiva en la gestión IT, con una rápida solución de 

problemas y mejoras en la infraestructura digital de la empresa. 

 


